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Nationales Vorwort

Dieses Dokument enthilt die deutsche Ubersetzung der Internationalen Norm ISO 20400:2017, die vom
Projektkomitee ISO/PC 277 ,Sustainable procurement erarbeitet wurde, dessen Sekretariat von
AFNOR (Frankreich) gehalten wird.

Das zustdndige deutsche Normungsgremium ist der Arbeitsausschuss NA 175-00-03 AA ,Gesellschaftliche
Verantwortung von Organisationen” im DIN-Normenausschuss Organisationsprozesse (NAOrg).

Um Zweifelsfille in der Ubersetzung auszuschliefen, ist die englische Originalfassung beigefiigt. Die
Nutzungsbedingungen fiir den deutschen Text des Norm-Entwurfes gelten gleichermafien auch fiir den
englischen Text.

Fiir die in diesem Dokument zitierten internationalen Dokumente wird im Folgenden auf die
entsprechenden deutschen Dokumente hingewiesen:

1S0 9000:2015 siehe DIN EN ISO 9000:2015-11
ISO 14001 siehe DIN EN ISO 14001
ISO 14020:2000 siehe DIN EN ISO 14020:2002-02
ISO 14021 siehe DIN EN ISO 14021
ISO 14024 siehe DIN EN ISO 14024
ISO 14025 siehe DIN EN ISO 14025
ISO 14031:2013 siehe DIN EN ISO 14031:2013-12
ISO 14040 siehe DIN EN ISO 14040
ISO 14044:2006 siehe DIN EN ISO 14044:2006-10
ISO/IEC 17020 siehe DIN EN ISO/IEC 17020
ISO/IEC 17021-2 siehe DIN EN ISO/IEC 17021-2
ISO/IEC 17021-3 siehe DIN EN ISO/IEC 17021-3
ISO/IEC 17024 siehe DIN EN ISO/IEC 17024
ISO/IEC 17025 siehe DIN EN ISO/IEC 17025
ISO/IEC 17065 siehe DIN EN ISO/IEC 17065
ISO 26000:2010 siehe DIN ISO 26000:2010-12
ISO 31000 siehe E DIN ISO 31000

4

This is a preview. Click here to purchase the full publication.



https://www.normsplash.com/DIN/918381323/DIN-ISO-20400?src=spdf

- Entwurf -
E DIN ISO 20400:2019-04

Nationaler Anhang NA
(informativ)

Literaturhinweise

DIN EN ISO 9000:2015-11, Qualitdtsmanagementsysteme — Grundlagen und Begriffe (1SO 9000:2015);
Deutsche und Englische Fassung EN ISO 9000:2015

DIN EN ISO 14001, Umweltmanagementsysteme — Anforderungen mit Anleitung zur Anwendung

DIN EN ISO 14020:2002-02, Umweltkennzeichnungen und -deklarationen — Allgemeine Grundsdtze
(150 14020:2000); Deutsche Fassung EN 1SO 14020:2001

DIN EN ISO 14021, Umweltkennzeichnungen und -deklarationen — Umweltbezogene Anbietererkldrungen
(Umweltkennzeichnung Typ 1)

DIN EN ISO 14024, Umweltkennzeichnungen und -deklarationen — Umweltkennzeichnung Typ I — Grund-
sdtze und Verfahren

DIN EN ISO 14025, Umweltkennzeichnungen und -deklarationen — Typ Il Umweltdeklarationen — Grund-
sdtze und Verfahren

DIN EN ISO 14031:2013-12, Umweltmanagement — Umweltleistungsbewertung — Leitlinien
(150 14031:2013); Deutsche und Englische Fassung EN 1SO 14031:2013

DIN EN ISO 14040, Umweltmanagement — Okobilanz — Grundsdtze und Rahmenbedingungen

DIN EN ISO 14044:2006-10, Umweltmanagement —  Okobilanz —  Anforderungen und Anleitungen
(IS0 14044:2006); Deutsche und Englische Fassung EN ISO 14044:2006N1

DIN EN ISO/IEC 17020, Konformitdtsbewertung — Anforderungen an den Betrieb verschiedener Typen von
Stellen, die Inspektionen durchfiihren

DIN EN ISO/IEC 17021-2, Konformitdtsbewertung — Anforderungen an Stellen, die Managementsysteme
auditieren und zertifizieren — Teil 2: Anforderungen an die Kompetenz fiir die Auditierung und Zertifizierung
von Umweltmanagementsystemen

DIN EN ISO/IEC 17021-3, Konformitdtsbewertung — Anforderungen an Stellen, die Managementsysteme
auditieren und zertifizieren — Teil 3: Anforderungen an die Kompetenz fiir die Auditierung und Zertifizierung
von Qualitdtsmanagementsystemen

DIN EN ISO/IEC 17024, Konformitdtsbewertung — Allgemeine Anforderungen an Stellen, die Personen
zertifizieren

DIN EN ISO/IEC 17025, Allgemeine Anforderungen an die Kompetenz von Priif- und Kalibrierlaboratorien

DIN EN ISO/IEC 17065, Konformitdtsbewertung — Anforderungen an Stellen, die Produkte, Prozesse und
Dienstleistungen zertifizieren

DIN ISO 26000:2011-01, Leitfaden zur gesellschaftlichen Verantwortung (ISO 26000:2010)

DIN ISO 31000, Risikomanagement — Leitlinien

N1 Ersetzt durch DIN EN ISO 14044:2018-05
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Vorwort

ISO (die Internationale Organisation fiir Normung) ist eine weltweite Vereinigung nationaler
Normungsorganisationen (ISO-Mitgliedsorganisationen). Die Erstellung von Internationalen Normen wird
tiblicherweise von ISO Technischen Komitees durchgefiihrt. Jede Mitgliedsorganisation, die Interesse an
einem Thema hat, fiir welches ein Technisches Komitee gegriindet wurde, hat das Recht, in diesem Komitee
vertreten zu sein. Internationale staatliche und nicht staatliche Organisationen, die in engem Kontakt mit ISO
stehen, nehmen ebenfalls an der Arbeit teil. ISO arbeitet bei allen elektrotechnischen Themen eng mit der
Internationalen Elektrotechnischen Kommission (IEC) zusammen.

Die Verfahren, die bei der Entwicklung dieses Dokuments angewendet wurden und die fiir die weitere Pflege
vorgesehen sind, werden in den ISO/IEC-Direktiven, Teil 1 beschrieben. Insbesondere die fiir die
verschiedenen ISO-Dokumententypen notwendigen Annahmekriterien sollten beachtet werden. Dieses
Dokument wurde in Ubereinstimmung mit den Gestaltungsregeln der ISO/IEC-Direktiven, Teil 2 erarbeitet
(siehe www.iso.org/directives).

Es wird auf die Moglichkeit hingewiesen, dass einige Elemente dieses Dokuments Patentrechte beriihren
kénnen. ISO und IEC sind nicht daflir verantwortlich, einige oder alle diesbeziiglichen Patentrechte zu
identifizieren. Details zu allen wahrend der Entwicklung des Dokuments identifizierten Patentrechten finden
sich in der Einleitung und/oder in der ISO-Liste der erhaltenen Patenterklarungen (siehe
www.iso.org/patents).

Jeder in diesem Dokument verwendete Handelsname dient nur zur Unterrichtung der Anwender und
bedeutet keine Anerkennung.

Eine Erlauterung zum freiwilligen Charakter von Normen, der Bedeutung [SO-spezifischer Begriffe und
Ausdriicke in Bezug auf Konformitatsbewertungen sowie Informationen dariiber, wie ISO die Grundséatze der
Welthandelsorganisation (WTO) hinsichtlich technischer Handelshemmnisse (TBT) berticksichtigt, enthalt
der folgende Link: www.iso.org/iso/foreword.html.

Dieses Dokument wurde vom Projektkomitee ISO/PC 277, Sustainable procurement, erarbeitet.

Bei der Entwicklung dieses Dokuments wurde ISO Guide 82 fiir die Behandlung von Nachhaltigkeitsthemen
berticksichtigt.
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Einleitung

Jede Organisation hat umweltbezogene, soziale und wirtschaftliche Auswirkungen.

Das Beschaffungswesen ist ein leistungsfahiges Instrument fiir alle Organisationen, die verantwortungsvoll
handeln und zur nachhaltigen Entwicklung sowie zur Erreichung der Ziele der Vereinten Nationen fiir
nachhaltige Entwicklung beitragen wollen. Organisationen konnen durch Einbeziehung der Nachhaltigkeit in
die Beschaffungspolitik und -praxis, einschlief3lich der Lieferketten, Risiken (und auch Chancen) fiir die
nachhaltige dkologische, soziale und wirtschaftliche Entwicklung steuern.

Ein nachhaltiges Beschaffungswesen stellt eine Chance dar, den Nutzen fiir die Organisation durch eine
erhohte Produktivitat, die Beurteilung von Wert und Leistung, eine bessere Kommunikation zwischen
Einkdufern, Lieferanten und allen Anspruchsgruppen sowie durch die Forderung von Innovationen zu
steigern.

Dieses Dokument unterstiitzt Organisationen, ihre Verantwortung im Bereich der Nachhaltigkeit
wahrzunehmen, indem sie vermittelt:

— was nachhaltige Beschaffung ist;

— welche Wirkungen und Fragen der Nachhaltigkeit in den verschiedenen Bereichen des Beschaffungs-
wesens zu beachten sind:

— Politik;

— Strategie;

— Organisation;

— Prozess;
— wie ein nachhaltiges Beschaffungswesen umgesetzt wird.
Bild 1 gibt einen Uberblick iiber den Aufbau dieses Dokuments.

Dieses Dokument ist flir alle offentlichen und privaten Organisationen ungeachtet ihrer Grofde und
Standortes geeignet. Es soll fiir alle Anspruchsgruppen verstédndlich sein, die in Beschaffungsentscheidungen
und -prozesse einbezogen oder von ihnen betroffen sind. Bei der Umsetzung dieses Dokuments sollten das
Umfeld und die Merkmale der jeweiligen Organisation so beriicksichtigt werden, dass die Anwendung der
Konzepte an die Grofe der Organisation angepasst wird. Die Ubernahme des Dokuments durch groRe
Organisationen kann fiir kleine und mittlere Organisationen Chancen in ihrer Lieferkette er6ffnen.

Abschnitt 4 gibt einen Uberblick {iber das nachhaltige Beschaffungswesen. Darin werden die Grundsitze und
Kernthemen des nachhaltigen Beschaffungswesens beschrieben und die Griinde dargelegt, die fiir eine
nachhaltige Beschaffung durch Organisationen sprechen. Es werden wesentliche Uberlegungen zum
Management von Risiken (und Chancen), zur Bekdmpfung negativer Auswirkungen auf die Nachhaltigkeit
durch gebiihrende Sorgfalt, zur Festlegung von Priorititen, zur positiven Einflussnahme und zur
Vermeidung von Mittiterschaft angestellt.

Abschnitt5 bietet Leitlinien fiir die Einbeziehung von Nachhaltigkeitsiiberlegungen in der
Beschaffungsfunktion einer Organisation auf strategischer Ebene, um sicherzustellen, dass die Absichten, die
Ausrichtungen und die zentralen Nachhaltigkeitspriorititen der Organisation erzielt werden. Dieser
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Abschnitt hilft der obersten Leitung bei der Ausgestaltung der Politik und Strategie fiir die nachhaltige
Beschaffung.

In Abschnitt 6 werden die organisatorischen Voraussetzungen und Managementmethoden beschrieben, die
fiir die erfolgreiche Umsetzung und fortlaufend Verbesserung einer nachhaltigen Beschaffung erforderlich
sind. Die Organisation stellt damit sicher, dass solche Voraussetzungen und Praktiken vorhanden sind, um
Verantwortliche fiir die Beschaffung von Waren oder Dienstleistungen bei der Einbeziehung von
Nachhaltigkeitserwagungen in den Beschaffungsprozess zu unterstiitzen.

Abschnitt 7 befasst sich mit dem Beschaffungsprozess und richtet sich an Personen, die fiir die in ihrer
Organisation tatsdchlich durchgefiihrten Beschaffungsmafinahmen verantwortlich sind. Dieser Abschnitt
kann auch fir Personen aus damit verbundenen Funktionsbereichen interessant sein, da darin beschrieben
wird, wie Nachhaltigkeitserwagungen in bestehende Beschaffungsprozesse einbezogen werden.

1. Anwendungsbereich 2. Normative Verweisungen 3 Begriffe

. Hauptsachlich
Beschreibung gedacht fiir
4.1 Konzept der nachhaltigen Beschaffung Glb‘tﬂe%nen Uberblick tiber die nachhaltige
N ) Beschaffung.
4.2 Grundsiatze der nachhaltigen Beschaffung . . A
; Beschreibt den Umfang und die Grundséatze der
4.3 Kernthemen der nachhaltigen Beschaffung . Alle
. " . nachhaltigen Beschaffung.
4.4 Treibende Faktoren fiir die nachhaltige Beschaffung . o )
. - o . Untersucht Griinde fir eine nachhaltige
1.5 Wesentliche Uberlegungen fiir eine nachhaltige Beschaffung g
Beschaffung durch Organisationen.
Bietet Anleitungen zur Integration von Nach-
. . haltigkeitsiberlegungen in die Beschaffungs-
5.1 Selbstverpflichtung zur nachhaltigen Beschaffung ) ) -
> funktion auf strategischer Ebene, um sicher-
5.2 Klarstellung der Rechenschaftspflicht . . .
. . ) zustellen, dass die Absichten, Ausrichtungen
5.3 Abstimmung der Beschaffung mit den operativen und . . Oberste
. - o und Prioritidten dokumentiert und von allen p
strategischen Zielen von Organisationen Leitung

an der nachhaltigen Beschaffung Beteiligten
verstanden werden.

Ein Schliisselergebnis ist die Strategie zur
nachhaltigen Beschaffung.

5.4 Verstehen der Beschaffungspraktiken und Lieferketten
5.5 Management der Umsetzung

6.1 Lenkung der Beschaffung

6.2 Befahigen von Menschen
6.3 Ermittlung und Einbindung von Anspruchsgruppen

Beschreibt die erforderlichen Voraus-

setzungen und Managementmethoden Leitung der

7.5 Vertragsmanagement
7.6 Uberpriifung und Lehren aus dem Vertrag

6.4 Festlegung von Prioritéten fiir die nachhaltige Beschaffung zur erfolgreichen Umsetzung und laufenden  Beschaffung
6.5 Messung und Verbesserung der Leistung Verbesserung der nachhaltigen Beschaffung.
6.6 Mechanismus fiir die Beseitigung von Missstianden

7.1 Aufbauen auf den bestehenden Prozess . .

7.2 Planung Beschreibt, wie

7.3 Integration von Nachhaltigkeitsanforderungen in die e e g el el e e ih el Veranfwo!'tllche

s bestehenden Beschaffungsprozess fiir die
Spezifikationen . . d I schlich
7 4 Auswahl von Lieferanten integriert werden sollten. tatsdchliche
Ein Schliisselergebnis ist die Beschaffung

Bezugsquellenstrategie

Bild 1 — Schematische Darstellung des Inhalts von ISO 20400
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1 Anwendungsbereich

Dieses Dokument bietet fiir jede Organisation, unabhangig von ihrer Aktivitit und Grof3e, Orientierung fiir
die Einbeziehung der Nachhaltigkeit in die Beschaffung wie in ISO 26000 beschrieben. Es richtet sich an
Anspruchsgruppen, die in Beschaffungsentscheidungen und -prozesse eingebunden oder von ihnen
betroffen sind.

2 Normative Verweisungen

Es gibt keine normativen Verweisungen in diesem Dokument.

3 Begriffe
Fiir die Anwendung dieses Dokuments gelten die folgenden Begriffe.

ISO und IEC stellen terminologische Datenbanken fiir die Verwendung in der Normung unter den folgenden
Adressen bereit:

— ISO Online Browsing Platform: verfiigbar unter http://www.iso.org/obp
— IEC Electropedia: verfiigbar unter http://www.electropedia.org/
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Kreislaufwirtschaft

(en: circular economy)

Wirtschaft, die bewusst erhaltend und regenerierend gestaltet ist und darauf abzielt, die Gebrauchs-
tiichtigkeit und den Wert von Produkten, Komponenten und Werkstoffen stets zu maximieren, wobei
zwischen technischen und biologischen Kreislaufen unterschieden wird

[QUELLE: Abgeleitet von Ellen MacArthur Foundation [24]]

3.2

menschenwiirdige Arbeit

(en: decent work)

unter den Bedingungen der Freiheit, Gleichheit, Sicherheit und in menschlicher Wiirde geleistete Arbeit

[QUELLE: Abgeleitet von ISO 26000:2010, 6.4.1.1, Box 8]

3.3

gebiihrende Sorgfalt

(en: due diligence)

Prozess der umfassenden, vorausschauenden Erfassung, Bewertung, Vermeidung, Verringerung und
Rechenschaftslegung fiir tatsdchliche und mogliche negative Auswirkungen als integraler Bestandteil der
Entscheidungsfindung und des Risikomanagements (3.22) von Organisationen (3.16)

3.4

Umweltkennzeichnung

(en: environmental label)

Aussage, die auf die Umweltaspekte von Waren (3.7) oder Dienstleistungen (3.23) hinweist

Anmerkung 1 zum Begriff: Eine Umweltkennzeichnung oder -deklaration kann unter anderem in Form einer
Erklarung, eines Symbols oder einer graphischen Darstellung auf einem Produkt oder der Verpackung sowie in Produkt-
unterlagen, Merkblattern, Werbe- und PR-Unterlagen erfolgen.
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[QUELLE: ISO 14020:2000, 2.1 modifiziert — Der alternative Begriff ,Umweltdeklaration” wurde gestrichen
und die Worter ,Produkt oder Dienstleistung” wurden in der Definition durch ,Waren oder
Dienstleistungen” ersetzt]

3.5

ethisches Verhalten

(en: ethical behavior)

nach anerkannten Grundsatzen richtiges oder gutes Verhalten im Kontext einer bestimmten Situation, das
mit internationalen Verhaltensstandards [3.9] im Einklang steht

[QUELLE: ISO 26000:2010, 2.7]

3.6

faire Betriebs- und Geschaftspraktiken

(en: fair operating practices)

Praktiken, die sich auf ethische Verhaltensweisen in einer Organisation (3.16) und im Umgang mit anderen
Organisationen wie Lieferanten (3.30), mit denen sie in Beziehung steht, beziehen

Anmerkung 1 zum Begriff: Im Zusammenhang mit der nachhaltigen Beschaffung (3.38) konnen sich faire Betriebs-
und Geschéftspraktiken ggf. auch auf Beziehungen zwischen Organisationen, ihren Lieferanten sowie Organisationen
und anderen, die mit den Lieferanten zu tun haben, erstrecken. Dazu gehoren Interaktionen mit Regierungsbehorden,
Partnern, Lieferanten, Unterauftragnehmern und Gemeinschaften mit dem Ziel, gesunde Beziehungen zwischen den
Unternehmen, die Waren (3.7) oder Dienstleistungen (3.23) kaufen, und denjenigen, die diese liefern, zu fordern.

[QUELLE: Abgeleitet von ISO 26000:2010, 6.6]

3.7

Waren

(en: goods)

Artikel oder Materialien, die nach erfolgter Bestellung in den Lieferketten (3.32) zur Verwendung oder zum
Verbrauch durch die Organisation (3.16) erzeugt, verarbeitet, umgeschlagen oder beférdert werden

[QUELLE: ISO 28001:2007, 3.11 modifiziert — Das Word ,Besteller wurde durch ,Organisation ersetzt]

3.8

Kennzahl

En: indicator

messbare Darstellung des Zustands oder des Status von Funktionsabldufen, Management oder Bedingungen

[QUELLE: ISO 14031:2013, 3.15]

3.9

internationale Verhaltensstandards

(en: international norms of behavior)

Erwartungen beziiglich des gesellschaftlich verantwortlichen Verhaltens einer Organisation, die sich aus
Volkergewohnheitsrecht, allgemein anerkannten internationalen Rechtsgrundsitzen oder aus zwischen-
staatlichen Abkommen ableiten, die allgemein oder grof3tenteils anerkannt sind

Anmerkung 1 zum Begriff: Zwischenstaatliche Abkommen beinhalten Vertriage und Konventionen.

Anmerkung 2 zum Begriff: Auch wenn Voélkergewohnheitsrecht, allgemein anerkannte internationale Rechts-
grundsatze und zwischenstaatliche Abkommen sich primar an Staaten richten, stellen sie iibergeordnete Ziele und
Grundsatze dar, an denen sich alle Organisationen orientieren kénnen.

Anmerkung 3 zum Begriff:  Internationale Verhaltensstandards entwickeln sich im zeitlichen Verlauf weiter.

[QUELLE: ISO 26000:2010, 2.11]
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3.10

Leistungskennzahl

(en: key performance indicator (KPI))

Kennzahl (3.8) fiir die Leistung, die von einer Organisation (3.16) fiir wichtig erachtet wird und bestimmte
Aspekte hervorhebt und auf sie aufmerksam macht

[QUELLE: ISO 14031:2013, 3.17]

3.11

Arbeitspraktiken

(en: labour practices)

Praktiken bezogen auf Arbeiten, die innerhalb, durch oder im Auftrag einer Organisation ausgefiihrt werden,
einschliefilich Arbeiten bei Unterauftragnehmern

[QUELLE: Abgeleitet von ISO 26000:2010, 6.4]

3.12

Lebensweg

Lebenszyklus

(en: life cycle)

aufeinander folgende und miteinander verbundene Stufen eines Waren- (3.7) oder Dienstleistungssystems
(3.23) von der Rohstoffgewinnung oder Rohstofferzeugung bis zur endgiiltigen Beseitigung

[QUELLE: ISO 14044:2006, 3.1, modifiziert — Das Wort ,Produkt® wurde durch ,Waren oder
Dienstleistungen” ersetzt]

3.13

Lebenswegkonzept

Lebenszykluskonzept

(en: life cycle approach)

Beriicksichtigung des Lebenswegs (3.12) bei der Entscheidungsfindung oder in Entwicklungsprozessen

3.14

Lebenswegkostenrechnung

Lebenszykluskostenrechnung

(en: life cycle costing (LCC))

Methode zur Berechnung der Kosten von Waren (3.7) oder Dienstleistungen (3.23) wahrend ihres gesamten
Lebenswegs (3.12)

3.15

Ziel

(en: objective)
angestrebtes Ergebnis

[QUELLE: ISO 9000:2015, 3.7.1, modifiziert —Die Anmerkungen zum Begriff wurden geldscht]

3.16

Organisation

(en: organization)

Person oder Gruppe von Personen, die liber eigene Funktionen mit Verantwortlichkeiten, Befugnissen und
Beziehungen zur Erreichung ihrer Ziele (3.15) verfiigt

Anmerkung 1 zum Begriff: Der Begriff Organisation umfasst unter anderem Einzelunternehmen, Personen-
gesellschaften, Kapitalgesellschaften, sonstige Unternehmen, Behorden, Vereine, Wohltitigkeitsorganisationen oder
Einrichtungen, Teile oder Kombinationen davon, gleichgiiltig ob sie eingetragen oder nicht eingetragen oder o6ffentlich
oder privat sind.

[QUELLE: ISO 9000:2015, 3.2.1, modifiziert — Anmerkung 2 zum Begriff wurde geldscht]
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